
Versandknigge 

Senden Sie an: 

Bernhard Basso 
Nürnberger Str. 17 
91154 Roth 

Begleitschreiben für Rücksendung von WAREN: 

Name/ Vorname: _________________________________________________ 

Rufnummer (tags): ________________ Rufnummer (abends): _________________ 

Artikelnummer/ Rechnungsnummer: ______________________________________ 

Grund der Rücksendung (freiwillige Angaben): 

q________________________________ q Widerruf Defekt 

Fehlererhebung per E­Mail oder Telefon versucht 

Fehlerbeschreibung:____________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 

q Tausch/ Upgrade 

q anderer Grund 

Äußerungen zum Grund (freiwillige Angaben): 
___________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________ 

Bankverbindung bei evtl. Gutschriften: 

Kontonummer: __________________ Bankleitzahl: ______________________ 

Kontoinhaber: ______________________________ 

Ich versichere keine anderen als die gelieferten Waren zurückzusenden, um einen 
Garantieanspruch auf ein anderes als das erworbene Produkt zu erhalten. Ferner sind alle 
meine Angaben, die ich gemacht habe, nach besten Wissen und Gewissen erfolgt. 

Datum: ______________________ Unterschrift: ____________________________ 

Tipps: 

Verpacken Sie die Ware angemessen und so wie Sie selbst erhalten möchten. Faire Kunden 
senden nicht unfair – da unfrei 12 Euro Strafporto verursacht. Eine Verpflichtung 
unserseits zur Abnahme unfreier Sendungen besteht nicht. 
Vermerken Sie bitte auf dem Karton außen deutlich die Aufschrift: SERVICE 

Je mehr Angaben Sie machen, desto besser und schneller können wir Ihnen helfen.


	Bernhard BassoNürnberger Str. 1791154 Roth

